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（様式第 2号） 

佐商工連発第８８号 

平成３０年５月１７日 

 

経営発達支援事業 外部評価報告書（２９年度実施分） 
 
佐賀市北商工会 御中 

佐 賀 県 商 工 会 連 合 会  
経営発達支援事業外部評価委員会 

 
貴会が実施されました２９年度分の経営発達支援事業の評価結果について、次の通り報告します。 

 

項目 
商工会 

評価 

委員会 

評価 
コメント 

１．地域の経済動向調査に関すること Ａ Ａ 

「中小企業景況調査」について

は、昨年度よりも調査数を増や

し、より実態に近い調査を実施

できたことに加え、HP 等で調査

結果に関して幅広く有益な情

報を還元できたことを大いに

評価する。「会員満足度調査」に

ついても独自分析完了後、今後

の業務に活かし更なる飛躍を

期待したい。 

２．経営状況の分析に関すること Ｃ Ｃ 

地域経済の動向を踏まえ、自社

の経営分析をし、事業計画を策

定し、事業計画の実行支援の一

連の流れを構築されることを

期待する。また、全職員でのヒ

アリングにもしっかりと取り

組んでいる点にも評価できる。 

３．事業計画策定支援に関すること Ｂ Ｂ 

課題別セミナー開催について、

開催回数が目標を下回ったも

のの、セミナー開催は目的では

なく、事業計画策定支援の手段

であるため、細やかな巡回によ

り事業計画策定支援を進めら

れているのであれば、目標は達

成できていると考える。今後と

も細やかな巡回指導により事

業計画策定支援が進んでいく

ことを期待する。 

４．事業計画策定後の実施支援に関すること Ａ Ａ 

事業計画策定後の事業所に巡

回を行い、持続化補助金やもの

づくり補助金等の多岐に渡る

相談に対応している点につい

て大いに評価する。また、「小規
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模事業者経営発達支援融資制

度」を県内で最初に実施し、他

の商工会の模範となった点に

ついて評価できる。 

５．需要動向調査に関すること Ａ Ａ 

管内の観光資源である旅館業

を中心に継続的なアンケート

調査を行い、委員会で活発に議

論し経営課題を共有できたこ

とについて大いに評価できる。 

６．新たな需要の開拓に寄与する事業に 

関すること 
Ｂ Ｂ 

商工会が主体となる佐賀市北

商工会展示・販売会の開催に向

けて準備が進んでいることが

窺え、今後の取組に期待する。 

７．地域経済活性化に資する取り組みに 

関すること 
Ｂ Ｂ 

各委員会については、商工会の

役割を明確にしつつ、佐賀市を

含めて他の機関と連携しなが

ら進めていく必要があると考

える。 

８．他の支援機関との連携を通じた支援 

ノウハウ等の情報交換に関すること 
Ｂ Ｂ 

他機関と幅広く連携しており、

十分にノウハウ等の情報交換

ができている点について評価

できる。 

９．経営指導員等の資質向上等に関すること Ｂ Ｂ 

支援ノウハウの共有が経営指

導員のみならず、支援員につい

ても図られており、十分に目標

を達成しているのではないか

と考える。 

１０．総合評価 Ｂ Ｂ 

伴走型小規模事業者補助金採

択が厳しい中、多くの事業を遂

行されている。経営発達支援事

業は補助金ありきではなく商

工会として着実に遂行してい

く個社支援事業であるので今

後も期待したい。 

※評価の目安 

A：目標を十分達成しており、大変良好である B：目標をおおむね達成できており、良好である 

C：目標を十分達成できておらず、課題が残る D：目標をほとんど達成できておらず、改善が必要である 


